
购买保险要谨慎

一、案例介绍

小 A 是一位刚步入社会的年轻人，对金融知识了解较少。一次偶然的

机会，小 A 通过网络平台认识了一位所谓的“金融专家”，并通过该“金

融专家”购买了一份万能保险，交费期 10 年，每年交费 10 万元。小 A 以

为这是一份理财产品，也未关注到该“金融专家”是否有保险销售资质。

半年后，小 A 遭遇了一次意外事故，花费了三万医疗费，想到了自己曾经

购买过一份保险，于是找这位“金融专家”咨询理赔，但发现已联系不上

了。此时，小 A 才发现自己购买的保险产品并非“万能”，产品并不涵盖

意外医疗保险责任。更不幸的是，此时小 A 发现自己已无力承担每年 10 万

的保费，最终小 A 无奈选择将该保单进行退保，领取了远低于已交保费的

现金价值。

二、案例分析

在该案例中，小 A 购买保险产品时未充分考虑自身需求和实际经济状

况，未通过正规的销售渠道购买，也未认真核验相关销售人员的销售资质，

最终导致购买的保险产品不仅无法满足自身需求，还让自己蒙受经济损失。

三、关于消费者购买保险产品的风险提示

1、通过正规渠道购买保险产品



保险消费者一定要通过正规保险公司、保险中介机构和有保险销售资格的个

人代理人等渠道咨询和购买保险产品。具有经营保险业务的机构均由监管机关批

准设立，并颁发相应资格证书，保险消费者可通过互联网查询保险公司、保险中

介机构和个人代理人相关情况。

2、 理性选择保险产品

（1）消费者要明确需求和预算，可在专业保险销售人员协助下，结合自身及

家庭实际情况，分析需求，明确费用预算。

（2）消费者要深入了解保险产品内容，包括保费、交费期限、保险期限、保

障范围、责任免除等，确保产品符合自身需求，费用符合预算范围。

（3）如通过保险代理公司或经纪公司购买保险产品，消费者可以要求销售人

员尽可能提供多家保险公司的产品，进行多维度比较，选择适合自己的产品。

3、保单验证及配合回访

（1）收到保单后，消费者可通过保险公司的官方网站、官方微信或客户服务

热线验证保单真实性，并核对保单信息，确认保单信息无异常后方可签署保单回

执。

（2）认真对待保单回访，维护自身权益。一年期以上保险产品，保险公司会

对投保人进行回访，消费者务必如实回答。

（3）合理行使犹豫期权利。一年期以上保险产品，保险公司一般会给予消费

者 10-15 天的犹豫期（具体视保险条款约定），在此期间，如消费者对所购保

险产品不满意，可在犹豫期内进行退保。
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